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CUANTOS SOMOS LOS CHILENOS

Chile envejece y se suma a la

tendencia de los paises desarrollados,
marcada por la menor fecundidad y
mayor longevidad de la poblacion.

Total poblacién Pais

Censo 1992: 13.348.401 pp.
Censo 2002: 15.116.435 pp.
Incremento anual: 1,2%
Incremento década: 13,24%
Aumento poblacional: 1.768.034 pp.

Total Pais

Region Metropolitana

R.M.
40,1% :Hombges Mujeroes | 'Hombres Mujeres |
/ Regiones . 49,3% 50,7% 48,5% | 51,5%
59,9% ‘ |
Poblacion - Hogares 2002
Total Pais Rural
5 ~ Urbana
‘ 15.116.435
@ 4.141.427 83,45% 86,60%
Total R.M
[ ]
‘ 6.061.185
@ 1.656.558 16,55% 13,40%
1992 2002
o0 1,5 o 3,65 1992 @ 2002
personas ® personas 3,2 2,26
proveen ingresos por hogar hijos hijos
por mujer por mujer
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Comuna

Cerrillos
Cerro Navia
Conchali

El Bosque
Estacion Central
Huechuraba
Independencia
La Cisterna

La Florida

La Granja

La Pintana

La Reina

Las Condes

Lo Barnechea
Lo Espejo

Lo Prado
Macul

Maipu

Nufoa

Pedro Aguirre Cerda
Penalolén
Providencia
Pudahuel
Puente Alto
Quilicura
Quinta Normal
Recoleta
Renca

San Bernardo
San Joaquin
San Miguel
San Ramon
Santiago
Vitacura

Un fuerte desplazamiento urbano al interior del
Gran Santiago, de los sectores de clase media
emergente, ha sido la causa de que comunas
consideradas pobres estén perdiendo su poblacion.

Censo 1992

72,649
155,735
152,919
172,854
140,896

61,784

77,794

94,712
328,881
133,285
169,640

92,410
208,063

50,062
120,075
110,933
120,708
256,550
172,575
130,441
179,781
111,182
137,940
254,673

41,121
116,349
164,767
128,972
190,857
114,017

82,869
100,817
230,977

79,375

Censo 2002

71,906
148,312
133,256
175,594
130,394

74,070

65,479

85,118
365,674
132,526
190,085

96,762
249,893

74,743
112,800
104,316
112,535
468,390
163,511
114,560
216,060
120,874
195,653
492,915
126,518
104,012
148,220
133,518
246,762

97,625

78,872

94,906
200,792

81,499

% Variacion
intercensal
-1
-4,8
-12,9
1,6
-7,5
19,9
-15,8
-10,1
11,2
-0,6
12,1
4,7
20,1
49,3
-6,1
-6
-6,8
82,6
-5,3
-12,2
20,2
8,7
41,8
93,5
207,7
-10,6
-10
3,5
29,3
-14,4
-4,8
-5,9
-13,1
2,7

Hombres
%

48,6
49,1
48,7
49,2
49

49

46,7
47,7
48,1
48,8
49,9
45,7
443
46,6
49,1
48,5
47,6
48,5
44,7
48,3
48,8
43,9
49,2
49,0
49,3
48,5
48,7
49,6
49,0
47,8
47,9
49

49,3
43

‘eu

Mujeres
%

51,3
50,9
51,3
50,8
51

51

53,3
52,3
51,9
51,2
50,1
54,3
55,7
53,4
50,9
51,5
52,4
51,5
55,3
51,7
51,2
56,1
50,8
51,0
50,7
51,5
51,3
50,4
51,0
52,2
52,1
51

50,7
57
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CUANTOS SOMOS SEGUN EDAD

651.713

Grupo Edad
) . (afios)
sinregitro. 105109 175
Mujeres i ?23}333 100104 357 I Mujeres
Hombres [ 6.037 ‘ 95.99 | 6:202 I Hombres
2.377 2.817
e | oo foi
oo 1 55 F 25506
s W 20t W70
Mo Bl 70 [ 93489
e o 707 [ sacs
e i oo [ 154005
P s I <o [ 27
Sonanr o e I
ey I o=+ [ -5 ic0
T e e
Tses o I w5z
T b e I s
a0 L e [ 0
e L = [ s
So5.07 L o I 5

616.566

606.088
625.626

612.717
632.402

710.183
742.452

Censo 1992

10-14

T
©

T
N

697.088
725.364

645.924
670.674

565.077
589.999

Censo 2002

vy
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TODO CHILE
total (15.116.435 pp)

23,5%

24,3%

8,5%

9,3%

SEGMENTOS INTERESANTES

Tercera Edad

60 a mas afos

Adultos
45-59 afnos

Adultos jovenes

30-44 anos

Jovenes

15-29 anos

Adolescentes

15-19 anos

Pre-Adolescentes

10-14 anos

Ninos

0-9 anos

REGION METROPOLITANA
total (6.061.185 pp)

‘eureka 6
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EN QUE ESTAN LOS MAYORES: 65 ANOS Y +

al: 1.217.576
(8,05%)

onsumo sumo cultural
e gente que ha ido dos € personas que gasta mas
urante el ultimo mes)

lcamente Pasivos
al 1.066.325

lcamente Activos
tal 151.251

" 60 a 69 aflos M 70 o mas afos Entradas al cine
[
|
Supermercado Entradas al teatro
I ]
| |
Mall, multitienda o centro comercial Entradas a museos
I
I [
Lugar de arriendo de videos o dvds Entradas a conciertos y recitales
| [
Tienda de CD y cassettes Entradas a eventos deportivos
| I
|
Restaurante, bar o pub Compra de libros
] O ]
i |
Feria libre o mercado de alimentos Compra de diarios*
I
| |
Feria o mercado persa Compra de revistas*
I I S
Lugar de venta de libros Arriendo de peliculas (video y DVD) 2
| [ ] S
| A
Tienda outlet o de articulos de segunda seleccion Compra de CDs o cassettes de musica Qé'
| IS
= — 3
0 10 20 30 40 50 60 70 80 O 10 20 30 40 50 60 70 80

‘eureka 7
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EN QUE ESTAN LOS JOVENES (15 a 19 afios: 8,5%)

Jovenes entre
Preocupacion por engordar 15y 19 afios:

- 89% de los jovenes de
59,6% entre 18 y 19 anos no

Si esta inscrito en los
registros electorales.
40, 4% , o
No ° - Solo el 10% se identifica
con algun dirigente
politico.

- EL 73% no es
practicante de ninguna
religion.

Ha hecho dieta en el ultimo afio

27,2% 72,8%

Si No - 57% usa la red para

entretenerse, 45,7%
para estudiar y hacer
5,6% 94,4% tareas y un 26,2% para
Si No conocer a otras
personas.

- 59,6% de los contenidos

mas buscados en
Alimentos mas consumidos Internet corresponde a

Pan 87,6% musica.

Frutas y verduras 58,2% . Un 25%
57,8% aproximadamente
tiene problemas de
sobrepeso.

Lacteos y derivados
Golosinas y comida chatarra 55,8%

Bebidas gaseosas 45,2%
- La atencion medica
mas requerida es la

Carnes y pescados 21,3% dermatologia.

Cereales 39,1%

“eureka

DISCOVERY TOOLS



REGIONES

| Tarapaca [ 2,8
Il Antofagasta I 3,3

Il Atacama [ 1,7
IV Coquimbo ] 4,0

V Valparaiso [N 10,2
regon Hetropoltana I .

VI Libertador B. 0" Higgins [l 5,2 Vil
VIl Maule [ 6,0 :Q"
vill Bio-Bio [N 12,3 X
IX Araucania [0 5,8 XI
X Los Lagos [ 7,1
XIl

XI Aysén | 0,6
XIl Magallanes/Antartica | 1,0 ;
0 10 20 30 40 50

nos crecieron

30 30

25 25
26,2
20 20
15 20,3 15
10 13,7
5
0
| Reg. Il Reg. IVReg. XIReg. XResg. Xl Reg. VIIReg. VIIReg. Il Reg. V Reg.
Tarapaca Antofagasta Coquimbo  Aysén  Los Lagos Magallanes BioBio  Maule  Atacama Valparaiso
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ucto interno bruto total afo 2001 (Cifras provisionales)

(% sobre el PIB . (% sobre el PIB
La estructura del PIB regional

La estructura del PIB regional

1 L g para 2001 muestra sus valores - los para 2001 muestra sus valores
consta’mtes) mas altos en los sectores: consta’mtes) mas altos en los sectores:
REGION REGION
| 3,0% 26% Mineria VIl 8,4% 31,5% Industria Manufacturera
18,3% Comercio, Hoteles y Restaurant 12,9% Servicios Personales*
14,6% Industria Manufacturera 8,3% Comercio, Hoteles y Restaurant
] 7,2% 63% Mineria IX 2,4% 17,7% Servicios Personales®
10,7% Construccion 15,4% Agropecuario-Silvicola
5,1%  Servicios Personales*® 14,5% Construccion
] 1,8% 44,3% Mineria X 4,5% 17,9% Pesca
9,5%  Construccion 14,3% Industria Manufacturera
7,4%  Servicios Personales* 11,3% Servicios Personales*
v 2,2% 28,8% Mineria Xl 0,5% 24,1% Pesca
11,6% Construccion 14,9% Administracion PUblica
11,3% Servicios Personales® 14,4% Construccion
\" 8,2% 22,5% Industria Manufacturera Xl 1,2% 19,4% Industria Manufacturera
13,6% Transporte y Comunicaciones 13%  Administracion Publica
12% Servicios Personales* 10% Mineria
Vi 3,9% 21,4% Agropecuario - Silvicola RM 43,1% 22,9% Servicios Financieros y
16,7% Industria Manufacturera empresariales
14,7% Construccion 18,8% Industria Manufacturera
Vil 3,5% 19,5% Industria Manufacturera 16,6% Comercio, Hoteles y Restaurant
16,5% Agropecuario - Silvicola
14,2% Electricidad, gas y agua (*) Servicios Personales: educacion, salud, y otros servicios.
RELIGION

?gg;g Catélica Evangélica 0,83% Protestantes
o/ : : ! 0,
76,7 % | 1 dan 4,24% Otra religion
0 20 40 60 80 100 .
C — g g - 5,82% Indiferente o ateo
gl Catolica Evangélica o
AU 69 9% 15,1 % 4,39% Otra religion o credo

f u—8,3% Ninguna, agnostico, ateo

0,06%: Ortodoxa
0,03%: Musulmana

Testigo de Jehova: 1,06%
Judaica: 0,13%
Mormon: 0,92%

* Considera a poblacion mayor de 14 afios
** Considera a poblacion mayor de 15 afos

Si redondeamos estos 90% Creyente

datos, obtenemos: 85% Cristianos
70% Catolicos

seureka 10
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EstAapO CIvVIL

s

[

(0,30%) (5,20%) (0,40%) (5,20%)
Anulado Viudo Anulado Viudo
(3,40%) (5,70%) (4,70%) (8,90%)
Separado Conviviente =~ Separado Conviviente
(51,80%) (33,60%) (46,20%) (34,60%)
Casado Soltero Casado Soltero

La opcion de la convivencia fue la que
mas se desarrollé en la década, mientras
el matrimonio perdié terreno.

Edad

SOLTERAS/SOLAS [l CASADAS/CONVIVEN

[l CASADOS/CONVIVEN SOLTEROS/SOLOS

22 78 15-29 68 32

Profesionales solteros, ejecutivos jovenes

y personas separadas. Principales ciudades
con Hogares Unipersonales
Censo 1992 8,2% Total Pais 476.215
Region Metropolitana 38,4%
Censo 2002 - 1,5% V Region 11,9%
0 10 20 VIl Region 10,9%

seureka 11

DISCOVERY TOOLS



MUJER Y FAMILIA

Fuertes cambios que La incorporacion al
afectan a la familiay la trabajo y una mayor
sociedad impulsados autonomia las ha
fundamentalmente por llevado a diversificar sus
la mujer. expectativas de

realizacion personal.

_aci()n Laboral
Censo 1992 2002
Total ~ 49,0%  52,5%
Hombres 71,9% 70,7%
Mujeres  28,1%  35,7%

M 40.563

Son las chilenas solteras
entre 30 y 44 aios, segun

el~ Censo 2002. Hace 10 I-e hogar

anos eran 246.820.

40
. 27 afos ,,
(1) Es la edad promedio en la 30 31,5%
‘ que se casan hoy las 25.,3%
chilenas. En 1980 era
| W 75% SIN
a los 23,8. 20 conyuge o
conviviente
et " 25% con
conyuge o
[ ) Fueron los matrimonios 10 conxivgiente

que se celebraron en el
Registro Civil en 2002. En
1988 fueron 103.404. 0

1992 2002

—eureka 12
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TIPOS DE VIVIENDAS URBANAS OCUPADAS

952 La mayor tasa de aumento
.442 (Censo 1992: 3.101.000) de vivienda respecto de
personas, equivale a una

De artamer1£/s° disminucion en el numero
P promedio de residentes por
l vivienda.
5%
Otras

r vivienda
4,47  Censo 1992

21%
Departamentos

5%
Otros

‘eureka 13



CASA PROPIA Y SERVICIOS BASICOS

M Censo 1992:
0 0 3.120.967 viviendas,
rrrrrrrrrrrrrr , B L 4 personas por hogar.

" Censo 2002:
3.899.448 viviendas
3,6 personas por hogar.

Propia Arrendada Otra

M Censo 1992
[ Censo 2002

B Censo 1992
[ Censo 2002

,,,,,,,,,,,,,,,, 14,7%

B
I

Dispone No dispone Con caferia Sin caferia

seureka 14




HOGARES COMPLETAMENTE EQUIPADOS

Televisor blanco y negro

Televisor color

Video grabador/pasapeliculas
Conexion TV cable/satélite

Minicomponente/equipo musica

Lavadora

Secadora o centrifuga

Refrigerador
Freezer

Horno microonda
Lavavajillas
Bicicleta
Teléfono celular
Teléfono red fija
Computador
Conexion internet
Al menos un auto

Sin equipamiento

IR 15, 1%

51,0%
89, 2%
54,4%
D 38,4%
19,3% M Censo 2002

Censo 1992

I 23,9%
T 69,60

32,3%

T —— 83,3%
50,2%

I 41, 4%
e 84,6%

55, 8%
W 9,0%
I 31,4%

4,4%
W 3,2%
. 53,0%

39,5%
D 53,8%
1,1%

D 53,4%

23,8%
A 22,4%

S 11,0%
I 35,2%

21,6%
B 5,2%
6,2%

seureka

DISCOVERY TOOLS

15



Entre los factores que
contribuyen con este

mejoramiento

hogarefio, encontramos

el bajo desempleo
mejora en el nivel

’

de ingresos, buen nivel
de precios en estos
articulos, acceso a
créditos y la necesidad
de la mujer de contar
con artefactos que le

faciliten el trabajo
doméstico, debido a su
ingreso al mundo
laboral.

RURAL Vv/s URBANO

2.026.322

I
13,4%

Viviendas [l

Television

Video

13,4%

11,8%

.
4.8%

2,3%

Television por cable |

Minicomponente

Teléfono celular

8,6%
C ]

10,7%

2,3%

Teléfono fijo |

Computador

3,3%
|

2,4%

Conexion a internet |

86,6%
88,2%
95,2%
97,7%
91,4%
89,3%
97,7%
96,7%

97,6%

1 Rural Urbano

13.090.113

15.116.435
86,6%

[ Rural Urbano
Total
4.141.427

4.222.133
1.477.876

990.174
2.748.437
2.113.737
2.134.250

851.053

421.949

seureka 16
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ACCESO A SISTEMAS DE INFORMACION

El crecimiento ha sido ) . .
Los datos relacionados con Internet estan sensibles a

vertiginoso, sin embargo sufrir modificaciones, por lo que debe ser chequeada
la penetracion a su vigencia cuando se requiera trabajar a partir de ellos. |
desigual.
Penetracion
total de un 20%
% de hogares que tienen
60 el bien, segun nivel
socioeconémico.
Alto
40 - .
[ Medio
Bajo
20
5
0
1996 1999
Penetracion
80 1
totaldeun % de hogares conectados
10% segun nivel
‘ socioeconémico.
60
M Alto
40 I Medio
Bajo
20
o [N 14 o3 4

1996 1999 2002

seureka 17
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PERFIL DEL INTERNAUTA

57,39%
Hombres

39,2%

36,33% Universitaria/
post grado
19,48% Superior
no universitaria
36,73% Media
7,23%  Basica
0,23% Ns/Nr

*FTP:

(Files Transfer Protocol
Packet), bajar paquetes
de audio, juegos o
softwares.

**Newsletter:
Correo de noticias.

13-14 - 8,20%
15-19 I 20,66%
20-24 [T 15,78%

9,7%
Jubilados, cesantes y rentistas 6,4%
Estudiantes
l carreras
14,5% técnicas
Estudiante

basica y media

28,3%
Estudiante

d 1ant <+« 41,0%
Universitario

Trabaja

seureka

DISCOVERY TOOLS

W



RADIOGRAFIA DE LAS EMPRESAS

o de las empresas
o, 2001.

1,0%

2,1%
Grandes

Medianas

14,8% < »
Pequenas

FEn e exster

tas total 652.445
as totales
A O R 0
8,9%
Medianas

9,5%
Pequenas

3,3%
Microempresas

Microempresas hasta 2.400 UF de ventas.
Mediana empresa entre 25.001 UF y 100.000 UF

Clasificacion de las empresas
por tamano se hace de

' de ventas.
acuerdo con el nivel de -
Pequefia empresa 2.401 y 25.000 UF de ventas.
ventas anuales netas de IVA. .
Gran empresa mas de 100.000 UF de ventas.

seureka 19
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CONSUMO

medio de compra

Alto Medio Bajo
$ 12.407 $ 10.080 $ 8.572
En supermercados, en pesos segln nivel
socioeconomico

ran los chilenos?

Super/ P 56,3%
Hipermercados 49,6%
Almacen 2223”59{}, 40% corresponde
. . asegmentos
Feria Y _DyE
Botilleria I 8’3://’ Distribucion del
270 gasto por local
Farmaciag/ 8 9,7% de compra
Perfumerias 11,3% I Total Nacional
Otros ] g’g://‘; Gran Santiago

de mercado segun canales de venta
asivo

100
49% 56% 59%
80
Supermercados/
Autoservicios
60
40 33%
25%
: 22% Alm. Tradicionales/
20 Quioscos
10% 13% 9% Restaurantes/Bares
0 - 6% Farmacias/Perfumerias
1994 1998 2002

ncias entre los
midores santiaguinos
s de regiones.

- Los consumidores de
regiones destinan mayor
proporcion de su
presupuesto mensual a
articulos de aseo
personal, tendencia que
se ve aln mas marcada
hacia el norte de Chile.

- También, los consumidores
de regiones destinan mas
presupuesto a la compra
de aderezos y bebestibles
calientes.

- En cambio los santiaguinos
gastan mas en alimentos
para mascotas y articulos
para el aseo del hogar, y
casi duplican su gasto
mensual de gaseosas.

- Los consumidores en
Santiago se abastecen con
mayor frecuencia que los
de regiones. Las compras
en Santiago se concentran
mas hacia los fines de
semana.

- Los santiaguinos son mas
propensos a comprar en
el comercio informal.

- El consumidor de regiones
gasta un 33% mas que los
capitalinos en cada
ocasion de compra, y las
compras se distribuyen
mayoritariamente en dias
habiles.

seureka 20
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GRUPOS SOCIOECONOMICOS

ﬁ hogares Ii‘personas

T

1.057.500

&
1| ) 1 48ﬁ06 1 460.600 54, 165
3.022  9.400 :
AB (2%) C1 (8%) C2 (
NIVEL ALTO NIVEL MEDIO ALTO

» Se ubican en lo mejor y
mas lejano de los
sectores exclusivos de la
ciudad.

« Casas con enormes
parques, calles de dificil
acceso por la ausencia
de locomocion colectiva.

« Viviendas o
departamentos amplios
con todos los lujos y
comodidades posibles
hoy en un hogar.

e 100% con servicio
domeéstico con mas de
una persona.

« 100% con mas de un auto
del ano, marcas y
modelos de lujo, muchos
con chofer.

 Principales comunas y/o
barrios: La Dehesa y la
Reina (algunos sectores),
Sta. Maria de
Manquehue, San Damian.

« Ingreso promedio
mensual muy superior
al C1.

 Se ubican en los mejores
barrios de Santiago.

e Buenas casas y
departamentos. Jardines
y calles bien cuidados.

» Barrios con areas verdes
y plazas con juegos, bien
mantenidos.

e 100% con servicio
domeéstico.

 La gran mayoria de las
familias posee 2 autos.

« Autos modernos, y una
fuerte presencia de las
4x4.

e Principales comunas: Las
Condes, Vitacura,
sectores de Providencia.

* Ingreso promedio
familiar $2.500.000.-

NIVEL MEDIO

e Se trata de nuestra clase

media chilena.

Se ubican en sectores
tradicionales y en barrios
C1.

En general, buenas casas
y calles. Las viviendas
poseen regular tamano.

43% con servicio
domeéstico.

La mayoria cuenta con
vehiculos de modelos
medianos y pequenos.
Cuando son marcas de
status son de mayor
antiguedad.

Principales comunas: Las
Condes, Providencia, La
Reina, Nunoa.

e Ingreso promedio

familiar $880.000.-

—‘g\'ureka
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T

1.586.250

fi

377.707

)

2.056.250

fi

528.790

T
705.000
fi

151.083

C3 (25%)
NIVEL MEDIO BAJO

 Sectores mas bien
antiguos de la ciudad,
populares y modestos,
mezclados algunos con
C2 y otros con D.

Poblaciones de alta
densidad. Barrios con
escasas areas verdes.

La fachada en general,
presenta deterioro y
escasa mantencion.

Muy baja presencia de
servicio domeéstico. Se
tiende a recurrir a
vecinas o familiares para
el cuidado de los ninos.

59% con auto. Medianos
y pequenos con varios
anos de uso. Escasa
mantencion (taxistas y
otros que trabajan su
vehiculo (ventas, fletes).

« Ingreso promedio
familiar $540.000.-

D (35%)
NIVEL BAJO

» Grandes poblaciones

antiguas, en sectores
viejos de Santiago,
populares y de gran
densidad poblacional.

Calles y veredas
estrechas, en mal estado
y bastante sucias.

Ausencia de areas
verdes.

Construcciones pequenas
de tipo econdémica, de
material ligero con
ampliaciones y
agregados. Pocas
habitaciones sin uso
especifico.

« No tienen profesion y sus

actividades
corresponden, en
general, a las de obrero
y empleada doméstica.

o Cuando tienen auto, son

de mas de 15 anos de
uso.

Principales comunas:
Cerro Navia, Conchali, El
Bosque, Pudahuel, La
Granja.

« Ingreso promedio

familiar $330.000.-

Nota: Por razones radicalmente opuestas, el nivel AB y el Nivel E,
no son incluidos en los estudios de mercado tradicionales.

EXTREMA POBREZA

» Sectores pobres,

marginales y peligrosos
de Santiago. Calles sin
pavimentar y muchos de
ellos sin veredas ni
arboles.

Viviendas de material
ligero, pequenas y en
malas condiciones. Una
0 2 habitaciones que
funcionan como
comedor, cocina 'y
dormitorio. Es comun
que en una misma
vivienda conviven mas
de una familia.

Sus trabajos son mas bien
ocasionales. No poseen
ingreso fijo. Los
cartoneros pertenecen a
este nivel.

Principales comunas:

La Pintana, Renca,

Lo Espejo, Estacion
Central y pequenos focos
en sectores del nivel D.

* Ingreso promedio

familiar $120.000.-
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