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“ Chile no es para débiles de
caracter...0jo; nuestro mar es helado y
azul oscuro, nuestro castellano chileno
ha recibido dos premios Nobel, bailamos
tanto cumbia como musica electronica,
tomamos té y vino principalmente, si
café, lo tomamos instantaneo -a menos
que se tome con piernas-, tenemos
serios terremotos y dictaduras en
archivo, y todos los tipos de clima
MENQOS el tropical... ,,

.- Fuente: Revista BIG.

“ Impuntuales,

gastadores y eternos
buscadores de la
"pilleria”, pero
solidarios, con agallas

para levantarse ante las
dificultades y con buen

humor. ,,

:: Fuente: Chilescopio, 2010.

“ Chile, o una loca
geografia... ,,

:: Fuente: Benjamin Subercaseux.
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“ Hola soy Chile, donde el
clima se manda solo, las
gaviotas son un premio,

los perros venden gas, los
patos venden créditos, los
superhéroes lavan la loza,
donde llueve en pleno
verano, donde un sismo
grado 7 Richter se le llama
"réplica" y donde
Facebook y Twitter estan
mas actualizados que la

Onemi. ,,

:: Fuente: Usuarios Facebook, 2010.
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Industria del Turismo

viajar por placer. grandes elementos que componen el

Conjunto de los medios conducentes a turismo: el turista y la actividad turistica,

facilitar estos Viajes_ es deCW, el SU]etO turistico Yy la
organizacion industrial que hace del

:: Fuente: Diccionario de la Lengua Espafiola. turismo su fuente de explotacion.
:: Fuente: BCN.

e N
El Turismo es una de las industrias que ha experimentado mayor crecimiento
y expansion a nivel mundial en la segunda mitad del siglo veinte:

Ano N° llegadas internacionales

1950 25 millones

2010 935 millones

.- Fuentes: BCN, FEDETUR.

o J

La industria del Turismo en Chile

Llegadas Presupuesto anual para
Internacionales promocion (millones US$)

Retorno por délar % respecto
invertido (US$) al total de
exportaciones

* . . .
Corresponde a empleo directo e indirecto.

:: Fuentes: FEDETUR, SERNATUR, Banco Central, 2010.

Turismo Interno 71%

Turismo Receptivo 15%
Turismo Emisivo ||} 14%

:: Fuente: SERNATUR, 2006.
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Turismo Receptivo

Son los visitantes de otros paises que se desplazan a una nacion
por un periodo menor a un ano sin recibir remuneracion.

USS 2.039 millones

ingreso de divisas por turismo receptivo

Excursionistas® 1,3%

Transporte
internacional

77,4%
Turistas

* Visitante por el dia

:: Fuente: SERNATUR, 2010. )

N

Procedencia del turista extranjero

Origen

2.766.007 turistas Europa

ingresaron al pais durante
el ano 2010.

Bolivia

Brasil

Argentina 36,4%
Peru 11,1%

América del Norte 9,1%

Otros 10,2%

:: Fuentes: Policia Internacional, SERNATUR.

13,5% 58,7%
proviene de paises
11.1% limitrofes

8,4%

»\ﬁ

Durante 2010, las llegadas desde los
paises limitrofes aumentaron en promedio
2,5%, mientras que las de los turistas
provenientes de otros paises
sudamericanos lo hicieron a una tasa de
6,5%, respecto al afo anterior.

- Sin embargo, los principales mercados
- emisores de larga distancia presentaron un
- comportamiento opuesto:

e EE.UU. (-13,6%)
e Europa (-3,5%)

:: Fuente: FEDETUR.
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Turismo Receptivo

Llegadas internacionales segun origen
en miles

1.003 1.006

ﬁi 270 309 309 307
Argentina Europa Peru Bolivia

Brasil es un mercado relevante para
nuestro turismo, dado su alto promedio

de gasto, su cercania y gran potencial
de crecimiento. Aument6 7,6% en
numero de llegadas, respecto a 2009.

De los europeos que visitaron Chile

destacaron: Espana (61.485),
Francia (60.777), Alemania
(58.369), e Inglaterra (42.310).

244 245 217 233 209 180

112 110

Resto de Brasil EE.UU. Resto del
América mundo

Por otro lado, se produjo una
disminucién en las llegadas desde
Europa, lo que se relaciona con una
inestable situacion econdmica, unida
a la pérdida de valor del euro.

:: Fuentes: FEDETUR, SERNATUR.

compatriotas residentes en el
extranjero visitaron el pais
durante el afo.

— 06—

.. Fuente: INE, 2010.
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Turismo Receptivo

El turista extranjero permanecio en
promedio (X} dias en el pais, realizando
un gasto total por persona de (VESJEY{vW.

En cambio, el turista europeo permanecié
en promedio (X3 dias, realizando un

gasto total individual de (SR k::X7).

:: Fuente: INE, 2010.

Perfil turista extranjero en temporada alta
Segun procedencia

Argentina Pert Brasil EE.UU. Espafa Francia
Permanencia promedio (dias) 8,4 4,2 9,4 13,3 21 18,2 | 12,6
Gasto total individual (promedio, en US$) 298,5 |211,6 |854,5 |[1.118,8 | 1.346,6 | 1.141,6 19984
Promedio de personas del grupo de viaje 3,1 2,2 2,5 1,7 1,7 1,8 1,7

Estructura del gasto (en %)

| Agentina| Perd Brasi | EEUU.  Espafia | Francia | Asia

Hoteles y similares 31,1 24, 8 35,8
Arriendo casa o depto. 19 1 36 1,2 2 4 3 7 4 3 9,1
Restaurante o similar 20,6 21 ,3 21 ,9 21,0 24,4 19,8 25,6
Compras 19,5 254 21,3 153 21,4 18,5 12,0
Arriendo de autos 0,5 09 34 3,3 3,6 5,7 1,5
Diversion / espectaculo 4.4 84 25 2,7 4.8 2,5 3,0

Paquete turistico (sin pasaje ni comision) 39 0,7 13,6 5,0 0,9 4,0 0,8
.- Fuente: SERNATUR, 2010.
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Turismo Receptivo

§ Gasto con tarjeta de crédito extranjera (UF 22.2355)

El gasto con tarjeta de crédito extranjera provee una buena vision
del comportamiento del gasto total de los turistas en Chile.

~

Gasto segln mes
miles de UF
Junio 1.442 Pese a la baja sufrida en los meses de
marzo y abril debido al terremoto, esta
modalidad de pago tuvo un crecimiento
de 5%, respecto a 2009.

Composicion del gasto con tarjeta extranjera en ACT

Hoteles B 37,0%

Lineas aéreas B 27,0%

Operadores y Rent a Car [ 19,0%

Restaurantes B 12,0%

Casinos y juegos de azar |0,5%

(Otras ACT Il 4,0% )) De este porcentaje, 16% correspondio a retail.)

:: Fuente: FEDETUR, 2010.
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Turismo Receptivo

Cruceros Internacionales

La llegada de cruceros a puertos chilenos ha presentado una baja
en las ultimas temporadas, atribuible a 3 factores:

Insuficiente o inadecuada infraestructura.

Mayor costo de las recaladas (en Existe una reciente modificacion al decreto
relacién a destinos alternativos que hace referencia a la rebaja de tarifas
como Argentina y Uruguay). por concepto de faros y balizas.

Prohibicién de operar casinos a Recientemente fue aprobada la ley que

bordo mientras se navega en derogara esta restriccion.
aguas chilenas.

Entre los anos 2008 y 2011, las recaladas* han
disminuido 40% y la llegada de pasajeros 46%:

Ano N°recaladas N° pasajeros
2008 244 317.500
2010-2011 155 145.000

* Llegada de una embarcacién a un puerto o punto de la costa, como fin de
Su viaje o para continuar la navegacion después de un reconocimiento.

&

Programacion Temporada Octubre 2010 - Abril 2011*

Valparaiso Puerto Montt Punta Arenas
Arribo de 22 naves Arribo de 17 naves Arribo de 15 naves

con 30 recaladas con 33 recaladas. con 40 recaladas.
(17% menos que el

ano pasado)

* Cifras provisionales.

.- Fuentes: Ministerio de Economia, SERNATUR.
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Turismo Receptivo

Indice de Competitividad Turistica

Es una evaluacion de los factores que hacen atractivo a un pais para invertir o desarrollar
negocios en el sector de viajes y turismo. Este indice no se debe confundir como una
medida del atractivo del pais como destino turistico. Participan 139 paises.

El ranking general se compone de tres indicadores:
¢ Marco regulatorio

¢ Entorno e infraestructura empresarial para turismo

¢ Recursos humanos, culturales y naturales

Ranking general Top 10 de América
Suiza 1 EE.UU. (6) 1
Alemania - Canada (9) 2
Francia 3
Barbados (28) 3

EE.UU. 6 -

= México (43) 4
Espana 8 c Rica (44 =
Nueva Zelanda 19 osta Rica (44)
Grecia 29 Brasil (52) 7
Rep. Checa 31 Panama(®6) 8
Malasia 35 Chile (57) 9
China 39 Uruguay (58) 10
México 43
Costa Rica 44
Polonia 49
Brasil 52
Chile 57
Uruguay 58
Argentina 60
India 68
Peru 69
Venezuela 106

:: Fuente: WEF, 2011.

— 10— “eureka
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Turismo Receptivo

Indice de Competitividad Turistica

Posicion en la que se encuentra cada pais segun indicador

Marco regulatorio

Pais General Normas, politicas Sustentabilidad Seguridad Salud e Priorizacion de
yreglamento  medioambiental vy proteccion higiene viajes y turismo

Chile 48

Entorno e infraestructura empresarial para turismo

Pais General de Transporte de Transporte de de Competitividad

Aéreo Terrestre Turismo  ICT* de precio

__——_-*
México 61 47 79 43 75 45

N.Zelanda 25 11 50 3 23 8
Peru 82 78 121 58 84 81

 Espaf@a 10 8 18 8 3 106
EE.UU. 3 2 28 13 21 100

| Chile | 5 | 52 | 55 | 68 |54 | 4

* Considera penetracion de lineas telefonicas, internet y ancho de banda.

Recursos humanos, culturales y naturales

Pais General Capital Percepcion y Recursos Recursos
Humano disposicion nacional Naturales Culturales
hacia el turismo

- Argentnra 3% 6 72 20 3B
México 13 73 73 10 19

____——
Peru

51

:: Fuente: WEF, 2011.
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Son los visitantes residentes que se desplazan a otros paises,
por un periodo menor a un ano sin recibir remuneracion.

& Salidas de chilenos al extranjero (3.367.478 personas) & e

Via aérea, terrestre y maritima

Lugar de salida

%
Arica y Parinacota [N 34,1
RM 32,4
Valparaiso e 9,4
Los Lagos 7,7
Magallanes [ ] 7,7
Araucania 3,8
Aysén [ | 2,6
Otras regiones 1,7

Principales destinos
87%

Ameérica del Sur

3,3%

(2.930.808) 6,9%

Argentina América del Norte E;j:ogpoa()
Per( (232.716) (111.900)
Brasil EE.UU. Espana
Boii i Francia

0,7%

Caribe

0,6%

1,1%

Oceania

América Central (26.388)
(40.009) Rep. Dominicana (20.258)
Panama Cuba Australia
———

0,0%
Asia 0,0%

Medio Oriente

0,0%
Otros
(2.407)

(1.759)
China

(498)

0,0%
Africa
(727)

Japén  Sudafrica Israsl

- India

:: Fuentes: SERNATUR, Jefatura Nacional de Extranjeria y Policia Internacional,
Carabineros de Chile, 2010.

DISCOVERY TOOLS
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Turismo Interno

Son los visitantes residentes en el pais que se desplazan fuera de su entorno
habitual, pero dentro del territorio nacional, por un periodo menor a un afio y
cuyo propdsito principal no es remunerado.

Como una forma de medir los flujos de turistas nacionales al interior del pais, existen
dos indicadores:

Llegadas y Pernoctaciones en establecimientos de alojamiento turistico

Registro de llegadas al Sistema Nacional de Areas Silvestres Protegidas del Estado (SNASPE)
Ademas, hay tres indicadores indirectos del turismo interno:

Transito de vehiculos y buses registrados en las plazas de peajes.

2] Numero de pasajeros en vuelos nacionales.

Numero de visitas y gasto efectuado en los 15 nuevos casinos de juego.

Ventajas del Turismo Interno

e Contribuye a equilibrar la economia del pais

: L - - Crecimiento
mediante redistribucion de ingresos nacionales.
_ _ . d . Ano 2010 respecto a 2009
* Permite la reafirmacion de la solidaridad, el 1 1
reconocimiento de la pertenencia a una cultura y la 18,1% [
conciencia nacional. Movimiento Transito ~ Llegadas
e Genera oportunidades de empleo, especialmente aéreo  plaza peaje  SNASPE*

en zonas menos favorecidas y limita el éxodo

. : * No incluye décima region
hacia las grandes ciudades. y 9

Caracteristicas

® De marcada estacionalidad, siendo los meses de enero y
febrero los de mayor movimiento (ambos meses corresponden
a 27% del total anual de viajes).

® Sin embargo, el promedio de pernoctacién es similar a lo largo
del afio y s6lo ligeramente superior en enero y febrero.

® E| grupo de viaje estd compuesto por 4,3 personas promedio.
® La duracién promedio del viaje es de 9,5 noches.

® La principal via de transporte utilizada es la terrestre (88%),
seguida por la aérea (8%).

:: Fuentes: INE, SERNATUR, OMT, FEDETUR, 2010.

13— “eureka
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Especial

Tariemo Turismo Interno

1l Llegadas y Pernoctaciones en establecimientos de alojamiento turistico

3.336.612 \ Llegadas Jll 6.642.634 \ Pernoctaciones

B
Demanda segun establecimiento

Los hoteles son la primera opcidén
de alojamiento turistico.

:: Fuente: SERNATUR, 2010.

Apart-hotel 5,7

Ingreso promedio pernoctaciones
Segun region, en $
Hotel Residencial Motel Apart Hotel
Arica y Parinacota| 16.074
Tarapaca
Antofagasta
Atacama
Coquimbo
Valparaiso
RM

O’Higgins
Maule
Biobio
Araucania
Los Rios

Los Lagos
Aysén
Magallanes

.. Fuente: INE, 2010.

Principales desplazamientos

® | os residentes de la regién de Antofagasta viajan a Coquimbo (22,2%) y dentro
de la misma regién (17%).

® | os habitantes de la region de Valparaiso se desplazan dentro de la misma regién
(29,7%) y a la regidn de Biobio (10,3%).

® | os penquistas viajan dentro de la misma region (43,9%), luego a la Araucania
(16,9%) y a Los Lagos (9%)).

e L os santiaguinos viajan a la regién de Valparaiso (37,1%), y a Coquimbo (12,3%).
.- Fuentes: SERNATUR, Adimark, 2010. |

— 14— “eureka
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Turismo Interno

Oferta alojamientos turisticos

4126 > 151. 163|camas

Total establecimientos 72.132 | unidades habitacionales

Segun tipo de establecimiento

%
Hostal / Residencial I 29,2
Motel / cabanas 25,6
Hotel N 251
Hospedaje familiar 7,6
Apart hotel ] 5,7
Hosteria 3,2
Albergue / refugio | 1,6
Lodge 1,5
Resort | 0,5

Evolucion en el nimero de establecimientos

.\'—-.’—/.—/

Ano 2005 2006 2007 2008 2009 2010

2005

2010 1.034

Ano 2005 2006 2007 2008
N° Lodges

2009 201 0

.- Fuentes: SERNATUR, Hoteleros de Chile, La Tercera.

15— -eureka
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Toroae Turismo Interno

Registro de llegadas al Sistema Nacional de Areas Silvestres Protegidas
del Estado (SNASPE)

Total Visitantes | 1.816.916

Extranjeros

Chilenos

Visitantes y nimero de areas silvestres
Segun region

NO
Aricay Parinacota  15.045 59,9 3
Tarapaca 17161 80 179 2
Y T R
24873 958 41 3
Coquimbo ~ 57.234 875 124 4
Valparaiso 99275 9%63 36 8
RM 83459 970 = 29 2
=——— 3
64500 970 29 7
Biobio 49841 984 15 6
Araucania 228921 81 = 148 13
losRios 36 90 39 3
486725 690 309 11
32030 536 463 19
283629 447 852 11

:: Fuentes: CONAF, SERNATUR, 2010.
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Turismo Interno

Indicadores Indirectos

Transito de vehiculos y buses registrados en las plazas de peajes.

173.144.443

autos,camionetas, autos con carro,
buses de 2 ejes y motos.

El flujo de vehiculos en 2010 se incrementd

6,7%, respecto al ano anterior.

:: Fuentes: INE, SERNATUR, 2010.

(2] Nimero de pasajeros en vuelos nacionales.

5.974.730

total pasajeros
Flujo interno de pasajeros segun region y principal destino
177.658 401.299 891.845 142.273 191.516
Arica y Parinacota Tarapaca Antofagasta Atacama Coquimbo

Arica 100% Iquique 100% j§ Antofagasta 65,1% QCopiapd 97,1% [l La Serena 100%
Calama 34,8% REI Salvador 2,8%

60.860 2.642.687 339.665 169.817
Valparaiso RM Biobio Araucania

Isla de Pascua 99,9% [ Santiago 100% il Concepcién 100% [l Temuco 98,9%

Vifia del Mar 0,0% (46) Pucon  1,0%

51.843 466.419 145.035 293.573
Los Rios Los Lagos Aysén Magallanes

Valdivia 100% | Puerto Montt 89,1% M Baimaceda 100% B .Punta Arenas 94,4%
Osorno 10,8% Porvenir 2,3%

Puerto Williams 2,1%

Puerto Natales 0,5%

Antartica 0,3%

:: Fuentes: JAC, SERNATUR, 2010.

17 — —eureka

DISCOVERY TOOLS



Turismo Interno

B INdiCadOores INdireCl0S B

Numero de visitas y gasto efectuado en los 15 nuevos casinos de juego,
regidos por la ley N° 19.995, durante 2010.

La industria de los casinos de juego, también considerada una actividad
caracteristica del turismo, comenzé a normalizarse en el mes de julio, luego que
8 establecimientos afectados por el terremoto retomaran su funcionamiento.

US$ 317,34 millones Y 44,3% més que 2000 J 4.767.709
ingresos brutos visitas

Casinos con mayor gasto promedio por visitante

Monticello Grand Casino $ 50.459

} Enjoy Antofagasta $ 43.337 $ 33.577 $ 19.614 'es el gasto
3 Rinconada $ 40.760 Gasto promedio por promedio mas bajo y
I Termas de Chillan Yovak) BUERCACRELEYY | conesponde aCasino

en San Antonio.

¥ sol Calama $ 32,750 que 2009) de Juegos del Pacifico,

I Promedio visitas por dia de funcionamiento (10,6% méas que 2009)

. Casinos con mas nimero de visitas

Monticello Grand Casino Estos casinos permanecieron cerrados, como
Marina del Sol (Talcahuano) consecuencia del terremoto desde marzo hasta
Dreams Temuco fines de junio.

Enjoy Antofagasta

Dreams Punta Arenas ) )
Participacion por categoria de juego |

Segun ingresos brutos
Impuestos recaudados

_ Dados 0,6%10,3% Bingo
US$ 53 millones | 15 Municipalidades y Ruleta 7,4%
especifico al juego 10 Gobiernos Regionales
US$ 24,5 millones Cartas squi
’ Estado Maquinas
por entradas de azar
US$ 50,6 millones | £qiaq0
IVA al juego

- Fuentes: SCJ, SERNATUR.
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Turismo Interno

Con el objeto de potenciar el turismo interno y reducir la estacionalidad existente, se han
desarrollado una serie de programas de caracter social que tienen su enfoque en un publico
particular, por ejemplo, programas de viajes para la Tercera Edad y las Giras de estudio.

Vacaciones de Tercera Edad en Baja Temporada

Programa enfocado en el adulto mayor, nace como una forma de mejorar la calidad de
vida y favorecer el empleo en temporadas medias y bajas, ademas de disminuir el
impacto de la estacionalidad en el turismo. Se comenzé a desarrollar en 2001, por
Sernatur e Iberojet y es subvencionado por el Estado de Chile.

Pasajeros y hoteles que han participado
en el programa

Periodo N° pasajeros N° hoteles Un estudio realizado por la Universidad
2001-2002 Catélica de Chile indago en las
2005-2006 repercusiones que tuvo este programa
2006-2007 en las personas que viajaron.
2007-2008 Mas de 73% obtuvo mejoras en
2008-2009 aspectos como el animo, la

38?8:38::? sociabilidad y el bienestar general.

Programa Gira de Estudio

Ofrece viajes de estudio dentro del pais para
estudiantes de colegios municipalizados de
bajos recursos econdémicos.

Nacié en el aio 2007, subsidiado por Sernatur
y operado en su totalidad por Andina del Sud.

Numero de pasajeros por temporada

70% del costo del viaje es subsidiado
por Sernatur, y 30% restante lo financia
la institucién educacional.

:: Fuentes: SERNATUR, FEDETUR, 2010.
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Turismo de Negocios

[ Es la actividad turistica que consiste en realizar viajes por motivos comerciales. }

MMUS$ 66
Ingresos al ano

Evolucion Reuniones internacionales realizadas en Chile

N° N°
Reuniones | Participantes
2000 32 12.262 @ 60% de las reuniones se efectla

2001 22.398 en Santiago.
2002 38.001

2003 49.404 ® 55% dura entre 3 y 4 dias.
2004 47.088

2005 47.464 Un turista de negocios

2006 36.437 gasta hasta 5 veces mas
que uno de ocio.

2008 33 041

2010 96 52.000 .. Fuente: ICCA.

Regiones con fuerte presencia de hoteles
enfocados al mundo corporativo o
convenciones:

Jd:X Yy de quienes visitaron Chile
en 2005 lo hicieron por motivos
relacionados con negocios.

Antofagasta En 2010, esta cifra aumento a

Santiago :: Fuentes: SERNATUR, La Tercera.

Concepcion

:: Fuentes: Consultora Fitzroy, La Tercera, 2011.

Existen de 4y 5 estrellas en Santiago, con un W
total de 7.682 habitaciones y 352 salones (12.906 m2).
Ademas, hay [l e e e eI, con un total
de 120 salones (52.426 m2).

:: Fuente: SCB, 2010. J
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Hitos relevantes 2010

Terremoto y maremoto
(27 de febrero)

Generd dano en la infraestructura y en la planta turistica de las regiones y localidades mas
afectadas, como también en el patrimonio histérico y cultural de éstas. Ademas, afectd
negativamente a la demanda, especialmente del turismo receptivo, hecho que tuvo su
efecto mucho mas alla de las regiones directamente perjudicadas por el fendmeno.

En San Pedro de Atacama se registrd una  ERE(EelerziEleiione]\ il
baja de las reservas de entre 50% y 70%,  [lpleltiERe S RVIgleRel N e (gt lgle [Pl lc

principalmente de norteamericanos y acero llenos de uvas fermentandose, y
europeos. romper barriles y botellas. Wines of Chile
Autoridades estadounidenses alertaron cuantifico la pérdida total de vino en 125
sobre la inseguridad de viajar a Chile, millones de litros aproximadamente (US$
debido en parte a los saqueos producidos = FZsliaailllelal=)FNe= el = Igle[oR g R pa =g !
durante los primeros dias. de 12,5%, respecto a la cosecha 2009.

Accidente Mina San José en Atacama _ - 5
Este flujo de visitantes dejoé unos

Desde que ocurrio el accidente (5 de agosto) y US$ 20 millones, entre gastos
posterior rescate de los mineros (13 de octubre) AR Er hc’)tel A
se generd un creciente flujo turistico en la zona, I — supermerca&os y
particularmente en las localidades de Copiapo, - érticulos de camping
Caldera y Bahia Inglesa. Periodistas, camaroégrafos, Muchos residentes incluso :
ingenieros, técnicos y también turistas, extranjeros y TR GG CAREE frenté N
nacionales, llegaron a presenciar los acontecimientos. T ——

Feria Internacional del Aire FIDAE
(23 al 28 marzo)

Realizada en Santiago, convocé alrededor

Rally-Dakar Chile-Argentina
(6 al 13 de enero)

Se corrid principalmente en la Regién
de Atacama, ademas de la pasada por
Iquique y Antofagasta.

Se registro la presencia de unas 2.500

de 40 mil personas de 37 paises, entre
visitantes y expositores. Es una de las cinco
mas importantes del mundo.

personas, entre pilotos, mecanicos,
organizadores y diversos medios de Feria Mundial de Mineria EXPOMIN
comunicacion, ademas del publico (12 al 16 de abril)

espectador. _ . Efectuada en Santiago, convocé cerca de
Se estima que los ingresos habrian 1.100 empresas de 30 paises y registré un
superado los US$ 2 millones. total de 66.000 visitas, entre profesionales,
empresarios y ejecutivos.

- Fuente: SERNATUR.
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